
1. PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO DE ETNIAS 

1.1. TERMOS & CONDIÇÕES 

Estes Termos e Condições de Uso (“Termos e Condições de Uso”) têm como objetivo regular a 

utilização, por você (“Aluno”), do Programa Level Up (“Plataforma”), desenvolvida e provida 

pela Logicalis. 

A Plataforma disponibiliza informações e acesso para a Trilha de Aprendizagem. O aceite dos 

Termos e Condições de Uso é indispensável para a utilização da Plataforma e vincula 

contratualmente as partes. O Aluno deverá se certificar de ter lido, entendido e concordado 

com estes Termos e Condições de Uso, caso contrário não poderá acessar e usar a Plataforma. 

O Aluno, ao aceitar os presentes Termos e Condições de Uso, declara que tem plena 

capacidade de compreensão em relação a todos os termos e condições aqui previstos. Caso, 

por qualquer razão, o Aluno não preencha qualquer dos requisitos dispostos acima, ele deverá 

entrar em contato com a Logicalis por meio do seguinte e-mail: 

suporte_levelup@la.logicalis.com 

1.2. DEFINIÇÕES 

Todos os conceitos apresentados nestes Termos e Condições de Uso deverão atender às 

definições abaixo, tanto no plural quanto singular: 

Conta de Aluno: registro e identificação do Aluno com usuário/login e senha de acesso à 

Plataforma; 

Conteúdo de Aluno: quaisquer dados que, nos termos da LGPD, sejam considerados dados 

pessoais do(a) aluno(a); 

Dados Pessoais: informações relacionadas a pessoa natural identificada ou identificável, nos 

termos da LGPD; 

Informações Não Autorizadas: informações ou atividades que o Aluno não deve disponibilizar, 

enviar, carregar, transmitir ou realizar por meio da Plataforma; 

LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados, Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018. 

Notificações: comunicados, avisos e mensagens enviados ao Aluno, seja via e-mail ou via 

mensageiro eletrônico da Plataforma; 

Plataforma: interface interativa de propriedade da Logicalis que suporta todos os serviços e 

funcionalidades disponíveis ao Aluno; 

Política de Privacidade: documento contendo a descrição de como a Logicalis coleta e trata os 

Dados Pessoais do Aluno, disponível no site https://la.logicalis.com/pt-br/declaracao-de-

privacidade 

Tratamento de Dados: toda operação realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a 

coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 

distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 

controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração. A 

presente definição para Tratamento de Dados Pessoais coincide com a definição trazida pela 

LGPD; 
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Trilha de Aprendizagem:  cursos disponibilizados por meio da Plataforma do Programa Level 

UP e parceiros Logicalis, na modalidade virtual; 

 

2. CONTEXTO 

Um programa de capacitação de grupos minoritários que, nesta primeira edição, promove a 

capacitação e inclusão de negros no mercado de trabalho através de uma jornada de 

conhecimento única e diferenciada, com conteúdo e-learning e aulas online. 

Com um conteúdo online, o Programa proporciona uma jornada de aprendizado única e 

diferenciada em Tecnologia da Informação. O Programa prioriza pessoas com idade a partir de 

18 anos, que já passaram por algum curso profissionalizante ou técnico em TI e que estão em 

busca de melhores oportunidades de emprego e desenvolvimento profissional. 

Trilha de Tecnologia: Este módulo ensina os fundamentos de redes. Abrange a comunicação 

de dispositivos, noções básicas de configuração de dispositivos da Cisco e como testar e 

solucionar problemas de rede. 

Desenvolvimento de soft skills: Este módulo visa desenvolver habilidades comportamentais, 

emocionais e sociais, promovendo o autoconhecimento e o fortalecimento das relações 

interpessoais. 

Mentorias: A Mentoria destinada ao Programa, tem por objetivo fornecer conhecimentos e 

troca de ideias entre o mentor (profissional Logicalis com experiência) e o mentee (aluno que 

será orientado), estimulando o desenvolvimento profissional e autoconhecimento ao mentee. 

Durante o processo, o mentor atua como fonte de inspiração e referência. 

Webinar: Os webinars sobre oportunidades de carreira proporcionarão ao aluno do Programa 

amplitude de novas perspectivas a respeito das oportunidades de trabalho no mundo de 

tecnologia, e quais são as competências atuais e futuras que podem impactar suas carreiras, a 

partir do compartilhamento de histórias de vida e profissional dos nossos líderes. 

Os termos e condições para a participação deste Programa são discriminados nos itens 

subsequentes. Ao se inscrever para o Programa, o Aluno declara ter ciência e concordar com 

todos os termos do presente regulamento.  

 

3. TRILHA DE APRENDIZAGEM 

Desenvolvemos uma trilha que equilibra conhecimento técnico com soft skills, entre eles, 

Gestão de Clientes, que ajudará a prepará-lo melhor para as futuras oportunidades de trabalho 

no mercado de Tecnologia. 

 

Ao longo de sua jornada conosco você será acompanhado por um mentor, que o apoiará no 

processo de autoconhecimento e potencialização de suas competências e valores. 

 

Nossos mentores são profissionais Logicalis capacitados para atendê-lo! As mentorias de 1:1 

serão realizadas quinzenalmente de forma remota. 

 



E ainda haverá webinars sobre oportunidades de carreira no mundo da tecnologia, com a 

presença de alguns líderes da Logicalis debatendo temas da atualidade e compartilhando suas 

experiências. 

 

3.1 ACESSO À PLATAFORMA: 

 

O acesso individual à Plataforma permite ao Aluno assistir as Trilhas e realizar os exercícios 

disponíveis. 

A fim de que o Aluno possa realizar as Trilhas, eles deverão atender os seus respectivos pré-

requisitos, declarados no cadastro do Programa, não cabendo à Logicalis verificar se as 

exigências foram devidamente cumpridas. 

Os certificados de conclusão das Trilhas, quando aplicável, serão disponibilizados na 

Plataforma e poderão ser impressos a qualquer momento após a conclusão de cada etapa. 

Os certificados referidos no item anterior apenas serão concedidos àquele Aluno que 

participar de, pelo menos, 70% (setenta por cento) das atividades da Trilha. 

Para tanto, uma jornada de 55 (cinquenta e cinco) horas que será realizada em 14 semanas. A 

duração estimada de cada etapa é baseada nas horas de cada um dos vídeos disponibilizados 

em cada Trilha, incluindo exercícios e em possíveis discussões no fórum da Plataforma. 

Quaisquer problemas operacionais para inscrição, o Aluno poderá entrar em contato através 

do e-mail suporte_levelup@la.logicalis.com. 

4. ACEITAÇÃO DOS TERMOS E CONDIÇÕES DE USO 

Ao acessar e usar a Plataforma, o Aluno concorda com as condições destes Termos e 

Condições de Uso, a Política de Privacidade e as leis, normas e regulamentos aplicáveis. 

i. Quem pode participar – Negros a partir de 18 anos completos, que já possuam 

algum curso profissionalizante ou técnico em TI e estejam em busca de 

desenvolver seus conhecimentos e melhores oportunidades de emprego.  

ii. O Aluno será informado a respeito de eventuais alterações, as quais deverá aceitar 

para continuar acessando e utilizando a Plataforma. 

iii. Caso o Aluno não aceite as atualizações dos Termos e Condições de Uso, seu uso 

e/ou acesso à Plataforma serão suspensos. Quaisquer atualizações nos Termos e 

Condições de Uso entrarão em vigor imediatamente após a publicação no Site. 

iv. O uso continuado da Plataforma após a publicação da versão atualizada dos 

Termos e Condições de Uso, com ou sem notificação, constitui a aceitação do 

Aluno. Assim, o Aluno se compromete a verificar periodicamente as atualizações. 

v. Basicamente, acessando a Plataforma você está aceitando as condições que estão 

aqui. Eventualmente o Programa Level Up poderá ser alterado e você será avisado 

quando houver alguma mudança, mas caso você não veja nosso aviso, ao 

continuar usando a Plataforma você terá aceitado. 

 

5. ACESSO A PLATAFORMA 

Para usar e acessar a Plataforma, o Aluno receberá um e-mail com informações sobre o seu 

acesso. 
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O Aluno é responsável por todas as atividades realizadas em sua Conta de Aluno e concorda 

em manter sempre a segurança e o sigilo do Conteúdo de Aluno, das senhas utilizadas e 

quaisquer outras credenciais necessárias para a navegação e utilização da Plataforma. 

A Logicalis não se responsabilizará pela utilização da Conta de Aluno por qualquer outra pessoa 

que não seja o Aluno, nem por quaisquer atos, fatos, ações, omissões e eventuais danos, 

diretos ou indiretos, que decorram dessa utilização. O Aluno declara, ainda, que a sua Conta 

de Aluno é pessoal e intransferível, sendo expressamente proibida a sua comercialização com 

terceiros. 

A Logicalis poderá, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, restringir ou interromper o 

acesso do Aluno à Plataforma, desde que haja o fundado risco de o Aluno estar descumprindo 

qualquer disposição dos presentes Termos e Condições de Uso. O Aluno reconhece que 

algumas das hipóteses de descumprimento, a título exemplificativo, podem ser as seguintes: 

i. alterações não expressamente autorizadas, por parte do Aluno, na Plataforma; 

i. o Aluno não se enquadrar nas condições de idade para utilização da plataforma; 

ii. a realização de quaisquer atos, por parte do(a) Aluno(a), que incitem, favoreçam, 

representem e/ou facilitem quaisquer atividades ou práticas impróprias ou ilícitas, 

tais como racismo, discriminação de qualquer tipo, descumprimento de quaisquer 

direitos fundamentais ou obrigações legais; 

O Aluno reconhece que a Plataforma e qualquer de seus elementos, sejam eles imagens, 

textos (com exclusão dos textos produzidos pelo Aluno), logos, funcionalidades, Conteúdos, 

ferramentas, dentre outros, são de propriedade exclusiva da Logicalis, não podendo o Aluno, 

sob nenhuma hipótese, se apropriar de quaisquer desses elementos para utilizá-los fora da 

Plataforma, para quaisquer fins, mediante a utilização de quaisquer meios ou técnicas, tais 

como engenharia reversa, ataques cibernéticos, venda ou licenciamento não autorizado, 

dentre outros. 

5.1. ATIVIDADES DE ALUNO 

A Logicalis pode oferecer ao Aluno a possibilidade de apresentar, carregar, publicar ou, de 

qualquer modo, disponibilizar conteúdos e informações de texto, áudio ou vídeo, inclusive 

comentários e feedback relacionados à Plataforma em grupos de discussão ou quaisquer 

outros ambientes similares. 

O Aluno declara que, em relação às atividades realizadas e conteúdos produzidos a partir da 

utilização da Plataforma, goza de todos os direitos, licenças e autorizações necessárias para 

realizá-las e produzi-los. 

O Aluno concorda, ainda, em cumprir todas as normas locais aplicáveis, inclusive, as normas 

pertinentes à conduta online e ao conteúdo aceitável. 

5.2. NOTIFICAÇÕES 

A Logicalis poderá entrar em contato com o Aluno por meio dos serviços de Notificações. O 

Aluno expressamente concorda em receber mensagens, comunicados, documentos e 

divulgações, da Logicalis. 

A Logicalis poderá compartilhar o Conteúdo de Aluno com suas afiliadas, administradores, 

empregados, terceiros prestadores de serviços, parceiros, bem como todas as outras pessoas 

ou entidades que, à critério da Logicalis, contribuam para o funcionamento da Plataforma, que 



a Logicalis tenha contratado, sempre de acordo com a Política de Privacidade e com a Lei Geral 

de Proteção de Dados. 

Aqui significa que poderemos compartilhar alguns de seus dados com terceiros para contribuir 

com o funcionamento da Plataforma, sempre respeitando a nossa Política de Privacidade. 

5.3.  CONDUTA DO(A) ALUNO(A) 

O Aluno declara que: 

i. não prestará informações falsas; 

ii. não fraudará quaisquer atividades, serviços ou Conteúdos da Plataforma; 

iii. não reproduzirá, duplicará, copiará, venderá, revenderá ou explorará para 

quaisquer finalidades comerciais, de forma integral ou parcial, as atividades ou 

os serviços da Plataforma, não ser que expressamente autorizado nestes 

Termos e Condições de Uso; 

iv. responderá aos questionários, testes, avaliações e exames da Plataforma para 

viabilizar o funcionamento e o oferecimento das funcionalidades da referida 

plataforma; 

v. verificará periodicamente as atualizações dos Termos e Condições de Uso e da 

Política de Privacidade. 

Como Aluno, você se compromete que todas as informações dadas são verdadeiras e que você 

não irá compartilhar ilegalmente as informações e conteúdo da Plataforma. Você também se 

compromete a verificar as atualizações dos Termos e Condições de Uso e da Política de 

Privacidade. 

O Aluno não deverá postar, carregar, transmitir ou de outro modo disponibilizar por meio da 

Plataforma quaisquer conteúdos, comunicações ou demais informações que: 

i. sejam obscenas, falsas, desrespeitosas, difamatórias, injuriosas, caluniosas ou 

que constranjam, discriminem ou ameacem quaisquer pessoas; 

ii. tenham vírus, trojans, worms, bombas-relógio, robôs de cancelamento, outros 

dispositivos maliciosos ou componentes nocivos que possam danificar, 

interferir negativamente, interceptar clandestinamente ou desapropriar 

qualquer sistema, dados ou Conteúdos de Aluno; 

iii. não esteja autorizado a divulgar ou disponibilizar, de acordo com qualquer 

legislação ou relações contratuais ou fiduciárias (tais como informações 

privilegiadas, exclusivas e confidenciais aprendidas ou divulgadas como parte 

de vínculos empregatícios ou sob contratos de sigilo); 

iv. violem direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais, direito de 

publicidade ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual ou direitos 

de propriedade; 

v. violem os direitos de outros Alunos da Plataforma; ou 

vi. violem quaisquer legislações locais, estaduais, nacionais ou internacionais 

aplicáveis ou defendam ou estimulem atividade ilegal. 

Basicamente, o Aluno da plataforma não deve compartilhar ou postar na Plataforma 

conteúdos que violem direitos autorais, que sejam ofensivos ou desrespeitosos ou que possam 

prejudicar outros Alunos. Buscamos sempre manter a melhor convivência na nossa 

comunidade, e este item é bastante importante. 



5.4. ACESSO À INTERNET, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS ACESSÓRIOS 

O Aluno deverá adquirir e atualizar os equipamentos e dispositivos necessários para acessar e 

usar a Plataforma conforme as especificações técnicas requeridas. 

A Plataforma poderá estar sujeita a mau funcionamento e atrasos inerentes ao acesso à 

internet e à rede de comunicações eletrônicas. 

Ou seja, é preciso equipamento adequado de rede e de internet, e estes são de 

responsabilidade do Aluno. 

 

6. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL 

A Plataforma é de propriedade da Logicalis e de seus licenciantes e por eles administrados. A 

Logicalis reserva-se o direito de, a qualquer momento e periodicamente, modificar, 

descontinuar a Plataforma ou qualquer de suas partes temporária ou permanentemente, com 

ou sem aviso prévio. 

O Aluno concorda que a Logicalis não se responsabiliza por eventuais modificações, 

suspensões ou descontinuidade da Plataforma ou de qualquer parte dela. 

Durante a vigência destes Termos e Condições de Uso, nenhuma cláusula aqui estabelecida 

deve ser interpretada no sentido de obrigar a Logicalis a manter acessível e oferecer a 

Plataforma ou qualquer parte dela. 

O Conteúdo ou qualquer material disponível na Plataforma, tais como vídeos-aula, 

questionários, materiais de apresentação, atividades, programas, códigos e demais imagens, 

textos, ilustrações, documentos, materiais, clipes de áudio e vídeo, HTML e arquivos, são de 

propriedade da Logicalis ou de seus licenciantes, sendo protegidas por direitos autorais, 

patentes e/ou outros direitos de propriedade intelectual, em conformidade com as leis 

brasileiras. 

Salvo se de outro modo expressamente permitido nestes Termos e Condições de Uso, o Aluno 

não poderá copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar, modificar, criar, transferir, 

distribuir ou de outro modo explorar comercialmente a Plataforma ou qualquer Conteúdo, ou 

criar obras que derivem dela. Tampouco o Aluno pode descompactar, desmontar, acessar ou 

fazer a engenharia reversa do código-fonte de qualquer software que venha a ser utilizado 

para administrar a Plataforma. 

A Logicalis poderá incluir periodicamente softwares, códigos, instruções ou outras informações 

no Conteúdo ou materiais da Plataforma. Todas as informações são fornecidas no estado em 

que se encontram e são exclusivamente destinadas para fins educativos, estando sujeitas às 

disposições previstas neste Termos e Condições de Uso. O uso desse Conteúdo para 

finalidades comerciais é estritamente proibido. 

A Logicalis se reserva o direito de retirar da Plataforma, sem aviso prévio, qualquer conteúdo 

que viole os direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais, direito de 

publicidade ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da Logicalis ou de 

terceiros. A remoção de conteúdo por alegações de infringência de direito autoral poderá 

ocorrer a partir de solicitação realizada por meio dos contatos indicados nestes Termos e 

Condições de Uso. 



Basicamente, a nossa empresa tem os direitos sobre o conteúdo da Plataforma, o que não 

pode ser compartilhado com outras pessoas. A Plataforma poderá ser alterada ou suspensa 

conforme nosso critério, sempre pensando na melhor usabilidade para o Aluno. Aqui 

ressaltamos também que o conteúdo também não pode ser comercializado pelo Aluno. 

 

7. LICENÇA DE USO DA PLATAFORMA 

O Aluno poderá baixar partes do Conteúdo, quando disponível, para uso pessoal e não 

comercial, de forma que possa exercer os direitos que lhe foram concedidos. O uso da 

Plataforma não concede ao Aluno nenhum direito de propriedade intelectual sobre a 

Plataforma e seus Conteúdos. 

O Aluno deverá obedecer a todos os avisos ou restrições de direitos autorais contidos na 

Plataforma. O Aluno não poderá alterar quaisquer atribuições, avisos legais ou de direitos de 

propriedade da Plataforma. 

Basicamente, a Logicalis dá ao Aluno o direito de uso da Plataforma para que possa fazer as 

Trilhas, mas isso não significa que há uma transferência da propriedade do conteúdo. Ou seja, 

é preciso respeitar o direito dos(as) autoras(as) dos conteúdos. 

 

8. DISPOSIÇÕES GERAIS 

O Programa Level Up não tem caráter de propaganda e/ou intuito comercial, sendo uma 

iniciativa da Logicalis que vem para capacitar e impulsionar, nesta primeira edição, a carreira 

de negros que já tenham realizado algum curso profissionalizante ou curso técnico para área 

de TI, e que estejam em busca de melhores oportunidades de emprego e desenvolvimento 

profissional. 

Ele proporciona uma jornada de aprendizado única e diferenciada em Tecnologia da 

Informação através de módulos destinados ao desenvolvimento de soft skills, contando com 

webinars sobre oportunidades de carreira e mentoria. Tudo isso em um conteúdo online e 

com apoio de instrutores altamente capacitados. 

A organização deste Programa poderá alterar e atualizar os Termos e Condições a qualquer 

momento, sem aviso prévio, sendo sempre responsabilidade do Aluno, verificar a versão mais 

recente, que estará disponível na internet. 

Todo o cronograma descrito no presente regulamento poderá ser alterado pela Logicalis, a seu 

exclusivo critério. 

A Logicalis não fará nenhum tipo de pagamento em dinheiro ao Aluno deste Programa. 

A critério exclusivo da Logicalis, poderá ser excluído deste Programa qualquer Aluno que 

pratique atitudes que fujam às regras estipuladas nestes Termos e Condições, ou que sejam 

consideradas ilícitas aos costumes e ética da Logicalis. 

Estes Termos e Condições poderão ser alterados pela Logicalis tantas vezes quantas forem 

necessárias, garantida a sua divulgação de forma eficaz. 

A participação neste Programa não gerará ao Aluno nenhum outro direito ou vantagem que 

não estejam expressamente previstos nestes Termos e Condições. 



O presente Programa não implica em qualquer tipo de sorteio, vale-brinde, ou operação 

assemelhada, independe de qualquer modalidade de sorte, e não está subordinado à aquisição 

de qualquer produto ou ao uso de qualquer serviço ou pagamento adicional por parte do 

Aluno. Não estando, portanto, sujeita a qualquer tipo de autorização prévia, em conformidade 

com a legislação vigente (inciso II do artigo 3º da Lei n° 5.768/71, regulamentada pelo Decreto 

n° 70.951/72). 

A eventual informação falsa ou inverídica nos dados do Aluno em sua inscrição isentará a 

Logicalis de quaisquer responsabilidades civis ou de qualquer outra natureza, sendo o 

Participante imediatamente desclassificado. 

Este Programa não gera qualquer vínculo entre o Aluno e a Logicalis, sendo excluídas 

quaisquer pretensões entre ambos no cumprimento de suas obrigações. 

A Logicalis não se responsabiliza pelas inscrições, participações ou acessos que não se realizem 

por falhas técnicas, como por exemplo, mas não se limitando a, problemas no servidor, na 

transmissão de dados, nas linhas telefônicas, nos provedores de acesso, por falta de energia 

elétrica ou quaisquer outros motivos que configurem força maior. 

Em caso de fraude ou tentativa de fraude comprovada, o participante será automaticamente 

excluído do Programa, independentemente do envio de qualquer notificação. Para efeito 

dessa cláusula, considera-se fraude a participação pelo cadastro de informações incorretas ou 

falsas, bem como, qualquer tentativa de violação das condições da competição previstas. 

Quaisquer casos omissos do presente regulamento ou dúvidas suscitadas pelo Aluno será 

resolvido por uma comissão julgadora formada por indicação da Logicalis, que determinará de 

maneira irrecorrível a solução para o caso ou responderá à questão suscitada. 

Para informações atualizadas a respeito do Programa, consulte o FAQ no site 

https://levelup.la.logicalis.com/  

Dúvidas com relação aos termos e condições deste programa poderão ser enviadas para 

suporte_levelup@la.logicalis.com. 
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